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介護分野における生産性向上関連事業の展開イメージ
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(出所)：厚生労働省 介護職員の働く環境改善に向けた政策パッケージについて

②介護ロボット・ I C T機器の導入支援①介護現場革新のワンストップ窓口の設置

事業者への様々な支援メニューを一括し、適切な支援につなぐワンストッ

プ窓口を各都道府県に設置。中小企業庁の補助金の活用促進。

課題に対応した代表的な導入モデルを紹介するとともに、①のワンストップ

窓口と連携して、相談対応、職員向け研修など伴走支援を進める。

（１）総合的・横断的な支援の実施
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介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム
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令和５年度介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム
-全国24拠点-（相談窓口 16箇所、リビングラボ 8箇所）
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介護ロボット導入の効果の考え方
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（出典）介護ロボットポータルサイト、「ロボット技術の介護利用における重点分野」

• 利用者の動きを検知
し、アラームを鳴らす

• タブレットに居室内の
画像を映し出す

見守りロボットの導入

• どのような利用者に使うか
／使わないか

• タブレットの充電管理ルール
• アラームの音量は３
• 訪室ルール

寝返り→訪室なし
ベッドからのはみ出し→後で訪室
ベッド上起居→急いで訪室

見守りロボットのオペレーション
の再構築

介護ロボット
導入の効果 ＝ 介護ロボットの導入 × マネジメント

■介護ロボット導入の効果の考え方

＝

見守りロボットの
効果

例）見守りロボット

×
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相談窓口の取組 -概要-
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各種相談への対応

介護ロボットの試用貸出

体験展示

研修会の開催
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相談窓口の取組 -体験展示-
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※各相談窓口では「ロボット技術の介護利用における重点分野」（平成29年10月改定）における6分野13項目に該当する製品及び介護ロボットの試用貸出リストの中から原則8種類の介護ロ
ボットの展示を行っています。
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相談窓口の取組 –伴走支援-
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相談窓口の取組 –介護ロボットのパッケージ導入モデル-
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出典）介護ロボットのパッケージ導入モデル https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/000928398.pdf

■ 介護ロボットのパッケージ導入モデル

https://www.mhlw.go.jp/content/12300000/000928398.pdf
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相談窓口の取組 –研修会-
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研修会の開催概要の一例

研修の様子
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中央管理事業の取組
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事務局

相談力強化

課題の把握

ワンストップ窓口

ワンストップ窓口

相談窓口

都道府県
情報共有・
意見交換

相談窓口

相談力強化

連携促進

取組の理解促進
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■ 介護ロボットの開発プロセスにおける企業に対する支援内容

開発検討
開発

（プロトタイプ開発/効果検証/実証等）
上市

利用者の特性データやニーズに基づいて、
開発する機器の機能や開発計画を検討

要求機能や開発計画を見直しながらプロトタイプ・試作機を
開発し、安全性/効果の検証や実証を行い改良を重ねる

改良を終え、製品として
市場に投入、販売を開
始

開発
企業

介護ロボットの開発プロセスを切れ目なく支援

ニーズ・シーズマッチング支援事業

介護ロボットプラットフォーム事業 リビングラボ

•介護現場の課題・ニーズとのマッチング支援
•開発企業同士のマッチング支援

•コンセプト設計、ニーズ反映方法等に関する助言
•安全性、効果の検証、実証に向けた支援

実証フィールド

PF
事業

相談窓口
• ロボットの導入支援
• ロボット全般の普及啓発• 実証施設の提供

開発企業（シーズ）に対する支援の概要
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リビングラボの取組 -概要-
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介護ロボットの製品評価・効果検証

介護現場での実証支援
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ニーズ・シーズマッチング支援事業
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NS事業とPF事業の連携によるニーズリストの拡充

介護現場

介護現場

介護現場

介護現場

相談窓口
＋

業務アドバイザー
＋

リビングラボ

NS事業

開発企業

開発企業

開発企業

開発企業

ニーズリスト

現場の
ニーズ・課題

プラットフォーム事業
ニーズ・シーズマッチング

支援事業

連 携
ビジネス
チャンス
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ニーズリスト（施設の場合）

https://www.kaigo-ns-plat.com/needs/institution.html

https://www.kaigo-ns-plat.com/needs/institution.html
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https://www.kaigo-ns-plat.com/

ニーズ・シーズマッチング支援事業のホームページ
介護分野の歩き方

https://www.kaigo-ns-plat.com/
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（ご案内）第3回 東北Kaigo-Tech実践研究会
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【第3回東北Kaigo-Tech実践研究会】

〇開催日時：2024年2月26日（月）
14:30~16:30（受付開始14:00）

〇定員：200名（先着）

〇開催形式：オンライン（ZOOM）

〇対象：ご関心のある方はどなたでも歓迎
※東北地域の方に限りません

〇申込フォーム：
https://586f057e.form.kintoneapp
.com/public/kaigopf-tohoku-kaigo-
tech20240226

https://586f057e.form.kintoneapp.com/public/kaigopf-tohoku-kaigo-tech20240226
https://586f057e.form.kintoneapp.com/public/kaigopf-tohoku-kaigo-tech20240226
https://586f057e.form.kintoneapp.com/public/kaigopf-tohoku-kaigo-tech20240226


©2023 令和5年度介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム事業

（参考）プラットフォーム事業のホームページのご紹介

介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム https://www.kaigo-pf.com/

助成金・補助金の情報 介護ロボットの便覧、PV動画集
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https://www.kaigo-pf.com/
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Kaigo-Robot
Platform 2023
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