
Case：421

リモコンが壊れリフトが動かなくなった

場面の説明

長年使用しているリフトのリモコンのコードが断線してしまい浴槽から出られなくなってしまった

利用シーン 入浴

主な利用場所 浴室・脱衣所

介護保険の種目 移動用リフト（つり具の部分

を除く）

分類コード(CCTA95) 123615(機器用設置型リフト)

介護テクノロジー 入浴支援

二次元バーコード

解説

有線リモコンの断線は、使用頻度の高い施設介護の現場では比較的発生しやすい故障です。コードを無理に引っ
張らないなど丁寧な取扱いも大切ですが、突然の故障で浴槽から出られなくなるなど二次的な事故につながること
も考えられることから、断線による故障は想定されるものとして、予兆があった段階で使用を避ける、可能であ
れば予備を用意して定期的に交換するなどあらかじめ対処しておくことも大切です。

参考要因

人：時々動かないことがあるなど断線の予兆があったが、特に気に留めなかった
モノ：リモコンコードが短く、引っ張られる力に弱かった
環境：リモコンの操作位置が遠く、コードに引っ張る力を加えてしまった
管理：経年で断線などの劣化があることが想定されていなかった


