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（３）情報の対象
原則、製品に起因しない事故及びヒヤリハット
但し、公的機関等において原因不明や調査中とされているもの、あきらかに製品の整備不良や経

年劣化等によるものは含めています。

（４）事故及びヒヤリハットの定義
●「事故」は、死亡又は負傷・疾病（医師の診断や治療を必要とするもの（或いは、必要となる
と推察されるもの））

●「ヒヤリハット」は、事故や怪我につながる危険な使い方や場面、事象など

（５）情報収集の方法
協会では、施設や在宅等で発生していたる福祉用具の利用にかかわる「事故及びヒヤリハット」

情報を継続して収集しております。
以下の 4通りから情報提供が可能ですので、発生した際には情報提供にご協力ください。
①「介護保険施設等における事故の報告様式等」から情報提供する
②「事故及びヒヤリハット」情報提供シート（Excel）から情報提供する
③入力フォームから情報提供する
④その他の方法で情報提供する
情報提供の詳細は、協会ホームページを
ご覧ください。

https://www.techno-aids.or.jp/hiyari/offer.html

例えば、
・事故や怪我は発生していないが、起こる可能性があるもの
・福祉用具の単体に限定せず、高齢者の生活介護の全般から、事故等に繋がる誰もが感じる
危険な使用方法や使用場面、適用状況

・大きな事故を未然に防ぐため、介護現場で共有すべきもの
・福祉用具の破損等から怪我に繋がる危険性があるもの

公益財団法人テクノエイド協会　企画部　伊東・松本・堀江・五島（ごしま）

〒162-0823　東京都新宿区神楽河岸１－１　セントラルプラザ４階
電話番号　：03-3266-6883　電子メール：robocare@techno-aids.or.jp

サイトの見方04
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【事故・ヒヤリハット事例から見る 介護機器を安全に利用するためのポイント 介護施設編　より抜粋】

（全体版）

https://www.techno-aids.or.jp/hiyari/jirei.html
https://www.techno-aids.or.jp/hiyari/jirei.html
https://www.techno-aids.or.jp/hiyari/jirei.html
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A 最新事故情報
消費者庁や NITE が公表する最新の事故情報と、都道府県等を通じて収集した事故及びヒヤリ

ハット情報の件数や特徴を「最近の傾向」として定期的に情報提供し、注意喚起しています。

B 事例検索
ヒヤリハット事例を検索するサイトです。
フリーワード欄に「車いす」「踏切」といったキーワードや事例のケース番号を入力して検索す

ることができます。
利用シーンや利用場所、介護保険の種目等を選択して検索したり、全ての事例、新しい事例を選

択して表示させたりすることもできます。

　消費者庁及び独立行政法人製品評価技術基盤機構（NITE）のサイトにリンクしており、
それぞれのページで実際の事故情報を検索することができます。

収集した事故情報を、発生場面、福祉用具分類、利用シーン、利用場面、被害状況、の５つの視点
でグラフ化し、傾向を示しています。

　最近の傾向のうち、福祉用具分類の上位 3分類を表示し、それぞれの分類に該当するヒヤリハッ
ト情報にリンクしています。
注）福祉用具分類は、福祉用具分類コード（CCTA95）を用いて区分していますが、必ずしも製品に起因するものではありません。

最新事故情報の検索

最近の傾向

最近の傾向から見るヒヤリハット情報
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　指定した条件で検索した結果を一覧で表示します。

場面の説明で表示されている利用シーンや主な利用場所等をクリックすると、共通する項目の事
例を見ることができます。
「このページの二次元バーコード」を読み込むと、スマートフォン等でこのページを表示させる
ことができます。
「印刷する」ボタンから、A4サイズで収まる PDFファイルが作成できます。

　条件を追加して絞り込むことができます

事例を選択すると、詳細情報を見ることができます
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C 電子書籍
最新の事例集を、電子書籍として掲載しています。

D 情報提供のお願い
福祉用具・介護テクノロジーの利用に関わる「事故及びヒヤリハット」情報を収集しています。

いただいた情報をもとに、介護現場で起こる可能性のある事故や怪我などを未然に防止するため、
事例を作成し発信することを目的としています。

福祉用具ヒヤリハット事例集
（令和８年３月）
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E 情報の取り扱い
ヒヤリハット情報の取り扱いや、本サイトで取り扱う情報の範囲及び対象、定義等をお示しして

います。

F リンク集
事故・ヒヤリハットの情報や、事故予防に関連するサイトのリンク集です。
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G 研修教材
各事例の情報を、研修教材として使用可能な形で出力することができます。利用シーンやフリー

ワード、一覧から事例を選択することができます。
出力の仕方は、「研修教材の出力方法」ボタンよりご覧いただけます。

H お知らせ
事故・ヒヤリハットに関連する情報を、お知らせとして掲載しています。
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