
福祉用具ヒヤリハット　研修教材（講師用）

Case：351
玄関掃除で床を濡らしたため、突っ張り型手すりがずれてしまう

場面の説明

玄関上り框の昇降補助として突っ張り型手すり土間に設置したが、家族が掃除の際に土間に水をまき、ずれやすくなっ
ていた。

利用シーン 移動 

主な利用場所 玄関 

介護保険の種目 手すり

分類コード
(CCTA95)

181806 (握りバー，握り)

 

介護テクノロジー －

二次元バーコード

解説

突っ張りがゆるむと外れることは取り付け時に説明しますが、玄関に水をまいて掃除することまで予測できなかったよ
うです。床面が濡れ、摩擦が減ったことでずれやすくなっていたと考えられます。設置時の説明に土台が濡れるとずれ
ることを加えましょう。

参考要因（要因の例であり、これだけが正解ということではありません）

人：玄関土間に水を撒いて掃除した
人：昇降時に手すりを引っ張った
モノ：手すりの土台が濡れて滑りやすくなっていた  
環境：滑りやすいタイル床だった
管理：水に濡れると土台が滑ることを伝えられていなかった
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福祉用具ヒヤリハット　研修教材（受講者用）

日付： 所属： 氏名：

Case：351

玄関掃除で床を濡らしたため、突っ張り型手すりがずれてしまう
事例詳細

回答前に見ないこと

場面の説明

玄関上り框の昇降補助として突っ張り型手すり土間に設置したが、家族が掃除の際に土間に水をまき、ずれ
やすくなっていた。

どのような要因が考えられますか？ どのような対策が必要でしょうか？

人（本人・介護者・関係者）の要因

モノ（福祉用具）の要因

環境の要因

管理の要因

メモ
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