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インクルーシブデザインで
「誰もが使いやすい」のその先へ

タキザワケイタ
PLAYWORKS株式会社 代表取締役
インクルーシブデザイナー



PLAYWORKSはインクルーシブデザインに
特化したコンサルティングファームです

インクルーシブデザインとは？



インクルーシブデザインユニバーサルデザイン

これまで排除されていた人々と、
ともにつくる。

これまで排除されていた人々も、
使えるモノや空間をつくる。

withfor

これまで排除されていた
人々と共創する
障害者や高齢者など、これまでサービスや製
品のメインターゲットから排除されてきた
人々を、リードユーザーとしてプロジェクト
にアサインし、ともに活動していく。

視覚障害

車椅子

妊婦

LGBTQ

聴覚障害

高齢者

子供

外国人

インクルーシブデザインとは？



これまでのものづくり

プロジェクトのスタート時に、テー
マにマッチした「リードユーザー」
をアサインすることからはじめる。
リードユーザーとはプロジェクトの
完了まで、共に活動していく。

インクルーシブデザイン

プロジェクトの後半に「ユーザーテ
スト」を実施。多くのフィードバッ
クをもらっても、それが反映されず
に世に出てしまうことも多い。

インクルーシブデザインとは？

リードユーザー・アサイン

ユーザーテスト

視覚障害者 → 光のない世界のプロ

聴覚障害者 → 音のない世界のプロ

車椅子ユーザー → 移動のプロ

リードユーザーが
未知の未来に導く
リードユーザーを「未知の未来に導いてくれ
る人」と定義。彼らとの共創によって、ユニ
バーサルなデザインだけではなく、新しい価
値の創出を目指す。

インクルーシブデザインとは？



0
ー

＋

マイナス → ゼロ

改善

マイナス → プラス

イノベーション

インクルーシブデザインとは？

とにかくリードユーザー
との共創を体験しよう！
リードユーザーとの共創を体験し、インク
ルーシブデザインの可能性を実感する。その
上で、自社に合ったアプローチで、インク
ルーシブデザインの導入を進めましょう。

研修の実施

既存製品の調査

PJチームの立上げ

インクルーシブデザインとは？



PLAYWORKSのサービス

PLAYWORKSのサービス

インクルーシブデザイン・コンサルティング

ユーザビリティ・アクセシビリティ調査

インクルーシブデザイン・ワークショップ



リードユーザーとの共創や障害体験などの実
践的なワークを通じて、インクルーシブデザ
インへの理解を深め、事業での活用イメージ
を具現化します。

インクルーシブデザイン・
ワークショップ

PLAYWORKSのサービス

ユーザビリティ・
アクセシビリティ調査
既存サービスや製品を障害当事者やリード
ユーザーが実際に体験することで、課題点の
抽出および改善策を提示します。

PLAYWORKSのサービス



インクルーシブデザイン・
コンサルティング
インクルーシブデザインを活用した新規事業・
サービス・製品開発・人材育成・組織開発のプロ
ジェクトについて、コンサルティング、及びアド
バイザーとして伴走支援します。

PLAYWORKSのサービス

PLAYWORKSのビジネスモデル

コンサルティング

身体障害者

リード
ユーザー

リードユーザー・パートナー

インクルーシブデザイン
コンサルティングファーム

業務
委託

イン
ターン

業務委託費

共同開発

レベニューシェア

R&D

？

大手企業

インクルーシブデザイン
プロジェクト

中小企業
スタートアップ

インクルーシブ
デザイン・ラボ



合理的配慮ワークショップ研修
視覚障害者・聴覚障害者・車椅子ユーザーの講師と実践的に学ぶ

Webアクセシビリティ研修
全盲・弱視・利用しているデバイス・機能など多様な視覚障害者と体感する

リードユーザー育成研修
障害者雇用人材をビジネスの現場・本業で活躍するリードユーザーへ

ワークショップ研修が好評です！

PLAYWORKS
インクルーシブデザイン実践例



PLAYWORKSインクルーシブデザイン実践例

ソニー株式会社

SONY：XRキャッチボール SONY・PLAYWORKS



PLAYERSインクルーシブデザイン実践例

ミズノ株式会社

開発にあたってアンケート・インタビュー・ワークショップ・ユーザーテストなど
1年以上に渡って多様な視覚障害者や歩行訓練士・ガイドへルパーなどの支援者と共創してきました

白 杖｜視覚障害者との共創



❶白杖を持つことに抵抗を感じる
❷白杖は結構な頻度で折れている
❸社会側の問題も大きい
❹ミズノへの期待感

白 杖｜視覚障害者との共創からわかったコト

PLAYERS・Mizuno｜ミズノケーン ST

持って出掛けたくなる白杖

ミズノケーン ミズノ・PLAYERS



PLAYWORKSインクルーシブデザイン実践例

ぺんてる株式会社



Pentel：INCLUSIVE DESIGN PROJECT ぺんてる・PLAYWORKS

Pentel：INCLUSIVE DESIGN PROJECT

視覚障害者と
表現するよろこびを探究する！
視覚障害者の多くは、見えない・見えにくいという特性上、
「絵を描く」「描いて表現する」という機会・体験が
十分に得られていない。

しかし、「感じるままに想いを表現したい」という欲求やよろこびは、
障害の有無によって阻害されるべきではない。

ぺんてるは視覚障害者と共に、「表現するよろこび」を探究する
「INCLUSIVE DESIGN PROJECT」にチャレンジします。

Pentel：INCLUSIVE DESIGN PROJECT ぺんてる・PLAYWORKS



Pentel：INCLUSIVE DESIGN PROJECT ぺんてる・PLAYWORKS

Pentel：INCLUSIVE DESIGN PROJECT ぺんてる・PLAYWORKS

画材使用シーン観察 視覚障害&画材体験盲学校の見学オンラインインタビュー



Pentel：INCLUSIVE DESIGN PROJECT ぺんてる・PLAYWORKS

ACCESSIBILITY
視覚障害者が使いやすい画材とは？

HAPTICS
触覚によって拡張する表現とは？

LOW VISION
「見えにくい」から生まれる表現とは？

COMMUNICATION
見える・見えない をつなぐには？

テーマ
4

プロトタイプ

8

Pentel：INCLUSIVE DESIGN PROJECT ぺんてる・PLAYWORKS



視覚障害者歩行テープ

ココテープ

視覚障害者歩行テープ：ココテープ 錦城護謨・PLAYWORKS



視覚障害者歩行テープ：ココテープ 錦城護謨・PLAYWORKS

ココテープ導入事例：参天製薬（障害者雇用） 錦城護謨・PLAYWORKS



ココテープ導入事例：オリエント博物館（触れる企画展） 錦城護謨・PLAYWORKS

ココテープ導入事例：日本IBM 虎ノ門新本社 錦城護謨・PLAYWORKS



ココテープ導入事例：Desingship × ココテープ 東京ミッドタウン 錦城護謨・PLAYWORKS

LOW VISION EXPERIENCE KIT

ロービジョン体験キット



LOW VISION EXPERIENCE KIT ロービジョン体験キット PLAYWORKS

LOW VISION EXPERIENCE KIT ロービジョン体験キット PLAYWORKS



PLAYWORKSインクルーシブデザイン実践例

日本マイクロソフト株式会社

WriteWith 顔が見える筆談アプリ Microsoft・日本支援技術協会・PLAYERS・PLAYWORKS



WriteWith 顔が見える筆談アプリ Microsoft・日本支援技術協会・PLAYERS・PLAYWORKS

WriteWith顔が見える筆談アプリ http://writewith.jp

WriteWith 顔が見える筆談アプリ Microsoft・日本支援技術協会・PLAYERS・PLAYWORKS



WriteWith 顔が見える筆談アプリ Microsoft・日本支援技術協会・PLAYERS・PLAYWORKS

WriteWith 顔が見える筆談アプリ Microsoft・日本支援技術協会・PLAYERS・PLAYWORKS



2020年9月渋谷ヒカリエ8/

COMMUNICATION PAMPHLET

指差しコミュニケーション
パンフレット



指差しコミュニケーションパンフレット PLAYWORKS

指差しコミュニケーションパンフレット（指差しパンフ） アーツカウンシル東京・PLAYWORKS



指差しコミュニケーションパンフレット（指差しパンフ） PLAYWORKS

指差しコミュニケーションパンフレット（指差しパンフ） PLAYWORKS



ぱっと目につく、
さっと手に取れる気軽なツール
施設・店舗の案内所やチケットカウンター、チラシラックなどさまざま
なスポットに置くことで、気軽に手に取ってもらえます。

小さくたたんでポケットへ。
次の場所でも使えます
１枚の紙がコミュニケーションの機会を広げます。ポケットやバッグに
入れて持ち運び、レストランやショップなどでも活用いただけます。

施設・サービスに合わせて、
もっと便利に
三つ折り・６ページの構成はそのままに、掲載する内容をカスタマイズ。
施設やサービス内容に合わせた「指差しパンフ」を作成できます。

指差しコミュニケーションパンフレット（指差しパンフ） PLAYWORKS

PLAYWORKSの強み



PLAYWORKSの強み

－ から＋を生み出すイノベーション創出

リードユーザー・コミュニティの構築

実践経験にもとづいたメソッド提供

実践経験にもとづいた
メソッド提供
インクルーシブデザインの豊富な実践経験やノウハ
ウをもとに、PLAYWORKS独自のメソッドを開発。
プロジェクトの目的に対して、最適なメソッドとプ
ロセスを提供し、ビジネスを成功へと導きます。

PLAYWORKSの強み



リードユーザー・
コミュニティの構築
インクルーシブデザインの成功のカギは、テーマと
リードユーザーのマッチングです。PLAYWORKS
はさまざまな企業・団体と連携し、多様な専門性を
有したリードユーザーのコミュニティを構築。プロ
ジェクトに最適な人材をアサインします。

PLAYWORKSの強み
リードユーザー・パートナー

PLAYWORKSの強み

障害による ー（マイナス）を ０（ゼロ）に近づけ
るだけではなく、障害があるからこそ生み出せる価
値だってあるはず。そんな ー（マイナス）から ＋
（プラス）を生み出すイノベーション創出を、リー
ドユーザーとの共創で実現します。

－から＋を生み出す
イノベーション創出



PLAYWORKSよりご案内

インクルーシブデザイン体験ワークショップ 2/18・19 開催！



PLAYWORKS HP にてインクルーシブデザイン・コラム 連載中！

YouTube チャンネル登録 お願いします！




