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HealthCare Implementation グループ -Vision-

Our Mission

 我々はヘルスケア・福祉の現場におけるマネジメントを科学します。

 我々はヘルスケア・福祉の現場における生産性向上や業務効率化に向けた取組をマネジメントの
視点から支援します。

 我々の支援のゴールは、クライアントの組織に自律的に機能する仕組みを構築することです。
常に現場の目線に立ち、ゴールまでまで伴走します。

Vision

「ヘルスケア・福祉の現場」を子供たちの憧れの仕事に
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国（厚生労働省／経済産業省／・・・）

外郭団体（AMED／NEDO／・・・）

自治体（東京都／埼玉県／・・・）

介護・障害者施設

業界団体

リビングラボ

製薬・医療機器メーカー

ベンチャー企業

アカデミア・研究機関

実証事業
調査事業
モデル事業

政策提言
調査結果

実証フィールドマッチング
調査結果・事業戦略・PoC
実証データ

調査業務依頼
コンサルテーション依頼
フィールドマッチング依頼

実態調査
伴走型コンサル

生産性向上
テクノロジー実装

現場課題・ニーズ
実証データ

Policy

Needs Seeds

我々は自らを行政と現場との結節点に位置付け、情報のハブ機能と集積機能を担い、Needs、
Seedsの両面から現場の生産性向上に向けた取組を支援します。また現場のあらゆる取組で得られた
情報を分析し、行政への提言を通して次の政策へと繋いでいきます。

HealthCare Implementation グループ -Positioning-

NTTデータ経営研究所

HealthCare
Implementation

Group
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１．介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォームについて
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介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム

弊社では、厚生労働省より介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム事業を受託しています。

本事業では主に、相談窓口、リビングラボ、実証フィールドの3つの機能を持っています。
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令和４年度介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム
-全国25拠点-
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相談窓口の取組 -概要-

各種相談への対応

介護ロボットの試用貸出

体験展示

研修会の開催

「相談窓口」機能では、主に介護現場からの介護ロボットに関する相談や、介護ロボットの試用貸出、
体験展示、さらに研修会の開催といった取組を行っています。
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相談窓口の取組 –試用貸出リスト-

相談窓口から介護施設に貸し出す介護ロボットのリストは、厚生労働省「福祉用具・介護ロボット実
用化支援等一式」の受託者が作成する介護ロボットの試用貸出リストを使用しています。

■ 介護ロボットの試用貸出リストの例

出典：公益財団法人テクノエイド協会HP 「介護ロボットの試用貸出リスト」 より抜粋
http://techno-aids.or.jp/robot/file03/2021rentallist.pdf
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リビングラボの取組 -概要-

介護ロボットの製品評価・効果検証

開発中のロボットの安全性や使用効果の
評価・検証を実施します

介護現場での実証支援

実証時の評価・データ分析方法の
専門的・技術的な助言をします

リビングラボでは、介護ロボットの安全性や使用効果の評価や検証、介護現場での実証時の専門的・
技術的な助言を行っています。
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（参考）リビングラボの紹介 ‐全国８施設-
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リビングラボの紹介

https://www.youtube.com/watch?v=XRbjv9f3if4

https://www.youtube.com/watch?v=XRbjv9f3if4
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相談窓口とリビングラボ活用の流れ

実証フィールド

相談窓口

開発企業介護施設

リビングラボ

紹介

取次

相談 対応 相談 対応

対応 直接相談も

可能

■相談窓口・リビングラボの活用の流れ

相談窓口利用する場合は、まずは相談窓口へご連絡、もしくはご訪問ください。開発企業の方でリビン
グラボを活用したい場合は、ラボに直接ご相談いただくことも可能です。
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本事業のホームページでは、介護施設や開発企業の方が活用できる全国の助成金・補助金や、各相
談窓口の問い合わせ先などのお役立ち情報を掲載しています。

プラットフォーム事業のホームページのご紹介

介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム https://www.kaigo-pf.com/

助成金・補助金の情報 全国の各相談窓口の情報

https://www.kaigo-pf.com/
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２．ニーズ・シーズマッチング支援事業について
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介護ロボットの開発・上市を断念する理由

出所）介護現場におけるテクノロジーの実態調査研究事業 事業報告書(令和3年度厚生労働省 老人保健康増進等事業)

「介護現場のニーズがはっきりと分からなかった」「製品が現場ニーズに合っておらず、大きく改良する必
要がある」ことが、開発や上市を断念する一つの理由になっている。
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ニーズの調査方法

課題・ニーズの調査手法は、「介護職員等へのヒアリング調査」が最も多い。

企業の一定数は、ヒアリング調査を行った介護事業者数が「1～4事業者」である。

出所）介護現場におけるテクノロジーの実態調査研究事業 事業報告書(令和3年度厚生労働省 老人保健康増進等事業)
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介護現場（ニーズ）と企業（シーズ）をマッチングさせ、介護分野のテクノロジーの開発を支援します。
また、企業同士のマッチングも促進することで、介護テクノロジー市場の形成を加速させます。

https://www.kaigo-ns-plat.com/

• 有識者や介護現場との“対話の場”を提供することで、真のニーズに基いたテクノロジーの開発を支援

• 優秀な技術を持った異分野の企業に介護に眼を向けてもらい介護分野への参入を促進

• ニーズとシーズのマッチングに留まらず、企業同士のマッチングを促進。介護テクノロジー市場の形成を加速

令和4年度の取組み

ニーズ・シーズマッチング支援事業とは

https://www.kaigo-ns-plat.com/
https://www.kaigo-ns-plat.com/
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開発企業（シーズ）に対する支援の概要

本事業におけるマッチング支援
① ニーズリストを介したニーズの紹介、取次
② 実証・検証に関わる相談及びフィールド（介護施設・リビングラボ等）の紹介
③ 企業（製品、技術を有する開発企業、製品の普及・活用促進を行う企業）の紹介、取次

企業がマーケット情報を収集するためのフィールド等を紹介することで、企業の参入検討・開発・製品普
及を支援します。
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NS事業とPF事業の連携によるニーズリストの拡充
（令和4年度の注力取組）

相談窓口、業務アドバイザー、リビングラボに集まる現場ニーズをニーズリストに連携することで、現場の
ニーズや課題を企業側に広く周知し、より現場ニーズに即したソリューション開発を加速させます。

介護現場

介護現場

介護現場

介護現場

相談窓口
＋

業務アドバイザー
＋

リビングラボ

NS事業

開発企業

開発企業

開発企業

開発企業

ニーズリスト

現場の
ニーズ・課題

プラットフォーム事業
ニーズ・シーズマッチング

支援事業

連 携
ビジネス
チャンス
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ニーズリスト（施設の場合）

https://www.kaigo-ns-plat.com/needs/institution.html

https://www.kaigo-ns-plat.com/needs/institution.html
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マッチング
サポーター
対応内容

• 介護現場のニーズに即したデータの見せ方、データ記録の取り方など、
現場での利用方法について助言を行った。

• 介護現場で要望が多い生体情報（体温、血圧、心電図など）や
求められるセンシング技術等について説明を行った。

• データを介護記録に直接入力出来るようになると、転記作業が不要と
なり業務負担軽減に繋がるアドバイスを行った。

相談内容

• 夜間の見守り業務における精神的・身体的負担について、現場ニー
ズが知りたい。

• センシング技術を活用したデータ収集と、レポート機能の活用が求めら
れる介護現場のニーズがあるか知りたい。

今後の流れ
• ニーズや評価手法に関する相談、実証の準備を行いたい。介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム事業

を利用して、リビングラボへ相談を行いたい。実環境における見守りシステムの実用性評価を準備中。

企業の反応 • マッチングサポーターの専門的な知識で、介護現場のニーズやロボットに関する見識を深めることができた。

相談企業
• 株式会社ツカモトコーポレーション

（和装関連商品の加工及び販売）
• 参入状況：介護ロボット（見守りセンサー）を自社開発している

ニーズ・シーズマッチング支援の具体事例
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昨年度、販売・アフターサービスに関する課題が明らかになりました。本年度は、メーカー（開発企業）
とサプライヤーのマッチングに加え、販売やｱﾌﾀｰｻｰﾋﾞｽ事業者とのマッチング支援に力を入れます。

開発企業への上市後の課題に対する対応（令和4年度の新たな取組）

部品・素材メーカー
部材加工
要素技術企業
他

製品メーカー 物流企業
倉庫管理

小売事業者 アフターサービス
メンテナンス

サプライヤー
（調達）

アフター
サービス
（消費）

小売事業者
（販売）

物流事業者
（物流）

メーカー
（製造）

令和3年度 ニーズ・シーズマッチング支援事業

令和４年度 ニーズ・シーズマッチング支援事業

【販売・アフターサービスに関する課題】

•機器の「機能」を、施設にとっての「価値」に変換するノウハウ

•機器を活用した業務フローの構築を支援するノウハウ

•営業リソースが不足しており、介護施設との接点も限られる
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ニーズ・シーズマッチング支援事業のホームページの改良
（令和4年度の新たな取組）

ニーズ・シーズマッチング支援事業のホームページを大幅に改良しました。

【更新／新設予定の項目】

ニーズリストの拡充 介護分野のFAQの開設 介護現場の事例動画

介護業界の動向の情報 テクノロジーの開発に関する情報 諸外国の取組 etc・・・

https://www.kaigo-ns-plat.com/

https://www.kaigo-ns-plat.com/
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ニーズ・シーズマッチング支援事業は、介護ロボット開発検討から開発段階において、企業が介護現場
の課題を把握するための支援を行うものです。

■ 介護ロボットの開発プロセスにおける企業に対する支援内容

開発検討
開発

（プロトタイプ開発/効果検証/実証等）
上市

利用者の特性データやニーズに基づい
て、開発する機器の機能や開発計画
を検討

要求機能や開発計画を見直しながらプロトタイプ・試
作機を開発し、安全性/効果の検証や実証を行い改
良を重ねる

改良を終え、製品とし
て市場に投入、販売
を開始

開発
企業

介護ロボットの開発プロセスを切れ目なく支援

ニーズ・シーズマッチング支援事業

介護ロボットプラットフォーム事業 リビングラボ

•介護現場の課題・ニーズとのマッチング支援
•開発企業同士のマッチング支援

•コンセプト設計、ニーズ反映方法等に関する助言
•安全性、効果の検証、実証に向けた支援

実証フィールド

PF
事業

相談窓口
• ロボットの導入支援
• ロボット全般の普及啓発• 実証施設の提供

開発企業（シーズ）に対する支援の概要



© 2022 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc.


