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背景︓ヘルスケアスタートアップ等の振興・支援策検討プロジェクトチーム

1出典）厚⽣労働省ヘルスケアスタートアップ等の振興・⽀援策検討プロジェクトチーム ヘルスケアスタートアップの振興・⽀援に関するホワイトペーパー 概要版」（令和6年6月）
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介護テクノロジー等開発支援事業の位置づけ

2

相談窓口

介護施設からのテクノロジー導入相談、
開発企業からの実証相談

スタートアップ支援窓口

スタートアップ等の
開発企業からの相談対応

ニーズ・シーズマッチング支援

介護現場における課題やニーズを収集・公開
企業同士のマッチング⽀援等

スタートアップ支援

助言、⽀援策・投資家へのつなぎや表彰等
MEDISOに準じた⽀援

使いやすい機器の提供に向けた支援

UIやUDXに配慮した使いやすい機器の
提供に向けた助言等

中央管理事業 福祉用具・介護テクノロジー
実用化支援事業

CARISO

介護テクノロジー開発等支援事業

効果測定事業

介護現場における実証フィールド

全国の介護施設の協⼒による
大規模実証フィールドを提供

リビングラボ

開発企業等の研究開発から上市まで
各段階で⽣じた課題にきめ細かく対応

出典）第33回社会保障審議会 資料（令和7年2月3日）より弊社にて一部改変

介護⽣産性向上総合相談センター（ワンストップ窓口）の運営⽀援

地域フォーラムの開催

介護テクノロジーメーカー連絡会・
全国フォーラムの実施

介護テクノロジー開発・導入の助成⾦調査
テクノロジー選定に資する表示項目策定・周知

介護テクノロジー導入の大規模実証・検証

実証フィールド募集

連携

連携

連携
助言

連携
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(ニーズとの取次・ニーズの深堀)
マッチング③

(開発企業同士)

マッチング②
(検証・実証に関わるフィールド紹介)

マッチング③
（販売・アフターサービス企業)

動画ｺﾝﾃﾝﾂ
ニーズリスト
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グ
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相談対応 ラボ検証 実証 相談対応

企画 開発 販売

本事業による支援の全体像

業界研究
ニーズ調査

コンセプト
企画

ビジネスプラン
検討

マッチング
ﾈｯﾄﾜｰｷﾝｸﾞ

研究室レベル
での実証

実運用環境
での実証 上市準備 販売戦略

営業ｱﾌﾟﾛｰﾁ 導入⽀援 継続的改良

出典）介護テクノロジー開発ガイドブック 開発企業編 および ⽀援機関編 より弊社にて一部改変

相談対応・伴走支援・投資家とのつなぎ・表彰等
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
支
援

連携
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相談対応 ラボ検証 実証 相談対応

企画 開発 販売

リビングラボについて

業界研究
ニーズ調査

コンセプト
企画

ビジネスプラン
検討

マッチング
ﾈｯﾄﾜｰｷﾝｸﾞ

研究室レベル
での実証

実運用環境
での実証 上市準備 販売戦略

営業ｱﾌﾟﾛｰﾁ 導入⽀援 継続的改良

出典）介護テクノロジー開発ガイドブック 開発企業編 および ⽀援機関編 より弊社にて一部改変

相談対応・伴走支援・投資家とのつなぎ・表彰等
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Care Tech Lab
（善光総合研究所）
• 実績豊富な

『考えられる現場』・
善光会と連携するラボ

スマートライフケア共創工房
（九州工業大学）
• 当事者参加型のアイデア出し、

評価実験、プロトタイピングを実施可能
• 介護施設での大規模実証も相談可能

国⽴⻑寿医療研究センター
健康⻑寿支援ロボットセンター
• ナショナルセンターとして

⾼齢者医療・介護・⽣活に
ロボットを適合

• 介護効率の分析・
介護負担軽減効果の実証

リビングラボネットワークの全体像

5

東北大学⻘葉⼭リビングラボ
• 次世代介護を実現する

新しい介護ロボットの創出

Future Care Lab in Japan
（SOMPOケア)
• 介護サービス運営実績に基づく現場

ニーズの収集
• デンマークのATAT※を参考にした指標

での評価
※Assistive Technology Assessment Tool

障害者⽀援機器の導入検討時に用いられる
評価フレーム

柏リビングラボ (産業技術総合研究所)
• 模擬⽣活環境の活用と介護関係者からの

意⾒収集によるロボットの効果・性能評価

藤田医科大学 ロボティックスマートホーム・
活動支援機器研究実証センター
• 実環境を模した実証研究施設

ロボット活動支援機器実証センター
（吉備⾼原医療リハビリテーションセンター）
• リハビリテーション専門職員によるロボットの

臨床効果の検証

※ラボ間のつながりはイメージ

出典）各リビングラボHP、厚⽣労働省「介護現場の⽣産性向上に向けた介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム事業 事業報告書」（令和6年3月）
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リビングラボの取組

6

相談対応 ラボ検証 実証

 打ち合わせ・電話での相談・ディスカッショ
ン

 あらゆる分野・開発フェーズにおける相談
に幅広く対応

 年間を通じ、複数の企業が2回〜9回程
度の相談を実施

＜例＞
 普及のために必要な改良について
 介護業界におけるニーズ調査
 プロモーションの際の訴求ポイント

 リビングラボの施設や設備を利用し、製
品の安全性や有効性等を検証

 モーションキャプチャ、床反⼒計、筋電位
信号計測装置等の計測機器、リスクアセ
スメントシート等のツールを活用

＜例＞
 専門職（医師、理学療法士）による模

擬居室での試用、フィードバック

 製品を実際の利用者に実際の利用環
境で使用し、機器の有効性検証や改善
点導出を実施

 実証計画の策定、実証フィールド選定等
から⽀援可能

＜例＞
 介護施設での試用および介護記録や利

用者・職員へのアンケート等による評価

© 2025 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc.

実証フィールドの選定

7

実証フィールド

リビングラボが保有する／
リビングラボと提携している

フィールド

「開発・実証フィールドの募集」に
登録されたフィールド

職員、利用者がテクノロジーおよびテクノロジー開発
への協⼒経験が豊富

比較的スムーズに実証の実施が可能

全国から1,000箇所を超える事業所が登録

検証したい環境、条件に適した実証フィールドを選
択可能
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複数のリビングラボが連携して支援した事例

8

これまでは通所系の事業所と連携し、開発を進められてきたが、入所系の事業所の特徴やオペレーションに関する情報・ニーズも
把握したいとのことであった。そのため、別のリビングラボを紹介した。

良いソリューションでも多大な初期投資（時間や労⼒を含め）を要するシステムは、導入が困難であることを伝えるとともに、介護
事業所の働き方を紹介した。

• 現場視点での課題感（広く存在するか︖時間/お⾦をかけて解決したか︖）
• コンセプト評価（現場で使えるか︖本当に嬉しいか︖）
• ニーズ/必要機能（どんな事業者にニーズがあるか︖検討すべき追加機能は︖）

• 主な事業内容︓産業用ロボット、IoT等の機器やシステムの開発・製造・販売
• 開発中の機器︓「業務時間削減」「業務改善⽀援」の機能を有するシステム開発を検討中（プロトタイピング段階）

介護ソフトに求められる機能やUIについて、通所向けと入所向けでどう違うかについてお示しした。また、入所施設の業務内訳に
ついてお示しするとともに、業務時間調査の一般的な実施方法について共有した。

複数のリビングラボでのヒアリング結果を踏まえ、ソリューション開発の進め方・計画を以下の通り決定した。
• ソリューションの1stターゲットを通所系に絞り込み
• ヒアリングした業務時間調査や実証実験の実施方法を踏まえ、計画を策定・連携先と合意

出典）厚⽣労働省,「介護現場の⽣産性向上に向けた介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム事業 事業報告書」より抜粋・一部改変, 令和6年3月

入所系の事業所における業務オペレーションや記録に関する内容を伝えた。伴走がないと導入が難しい可能性がある点や、既設
の請求システム等と連携することができる等あれば、導入の幅は広がるのではないか等、開発の方向性について助言した。

連携の経緯・
理由

リビングラボ①での
対応内容

相談内容

相談者

リビングラボ②での
対応内容

連携の結果

リビングラボ③での
対応内容

複
数
の
ラ
ボ
か
ら

多
様
な
視
点
で
の
助
言
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https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/ns/guide/#trend

動画コンテンツ「介護分野の歩き方」

介護分野への参入を検討したいが、
そもそも介護業務とはどのようなものか︖
介護保険制度はどのようなものか︖

介護テクノロジー開発は
どのように進めればよいのか︖

他の企業はどうやって上市、
事業化したのか︖

 介護現場の動画（施設介護・在宅介護）
 介護保険制度、介護業界、介護現場（介護⾏為）の特性

を理解する
 介護保険制度における福祉用具 新たな種目・種類の追加

に関する提案の手引き

 介護テクノロジーの企画・開発・販売のポイント〜介護現場の
ニーズをふまえた製品・サービスをつくるために〜

 介護テクノロジーの創りかた・使われかた
 介護ロボットの開発から利活用に向けた倫理的配慮ポイントと

倫理審査

 ⾒守りシステム開発にかけた情熱〜現場ニーズに寄り添って〜
 排泄予測デバイスを活用した⾃⽴排泄⽀援の取組み〜現場

の活用を促進するカスタマーサクセス〜
 介護現場に寄り添った販売、アフターフォローについて

︖

︖

︖

© 2025 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc.

ニーズリスト

ワンストップ窓口

ニーズリスト

現場の
ニーズ・課題 連 携 ビジネス

チャンスリビングラボ

マッチング
サポーター

介護現場

介護現場

介護現場

介護現場

介護現場

開発企業

開発企業

開発企業

開発企業

開発企業

介護現場のニーズ・課題を収集・把握 開発企業の皆様に公開
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ニーズリスト 一覧

12

https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/ns/ne
eds/index.html

© 2025 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc.

ニーズリスト 詳細

13

発報時、ナースコールの優先度を把握して訪問できている

課題 夜間帯に介護業務を実施している
最中のナースコールへの対応

介護業務を⾏っている際にナースコール対応などの業務が⽣じた場合、その業務
の緊急性や重要性を、業務を中断して訪室し確認しなければならず負担となる

課題を有する主体 介護職員 夜間介護業務に従事する職員

施設／在宅 施設

介護業務分類 サービス提供 Ⅱ. ADL関連 安全配慮、巡回・様子確認

場面 ⾒守り

時間帯 夜間

場所 施設全体

ありたい姿想定

発報時、利用者の緊急性や重要性を確認できる（何が緊急で重要かの判断軸を持ち合わせる前提）解決方向性案

ニーズの
深堀・分析

解決策の
検討
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ニーズ・シーズマッチング支援事業の「マッチング支援」

© 2025 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc.

マッチング支援①
「ニーズリストおよびサポーターを介したニーズの紹介・取次」の流れ

15

主な対象
• 特定の分野について、どのようなニーズがあるか、現状どのような解決策があるか、詳しく知りたい。
• 特定のニーズを定め、解決策を製品コンセプトの仮説として設定した。この仮説が正しいか検証したい。
• 介護事業所の方にヒアリングをしたが、皆さん仰ることがばらばら・・・

マッチングサポーターとの
ディスカッション

「ニーズリスト」から
関心のあるニーズを選択

https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/ns/needs/
index.html

「マッチングサポーター一覧」から
話を聞いてみたいサポーターを選択

https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/ns/suppor
t/index.html

サポーター指定

https://586f057e.form.kintoneapp.
com/public/kaigopf-ns-matching-
entry

ニーズ
指定

当該ニーズに詳しいサポーターを指定
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マッチングサポーターについて

16

マッチングサポーターの専門性

看護師

機械学習

会話AI

人間工学AI介護福祉士

リハビリ工学

ロボット

電気回路作業療法士

理学療法士

⽣活⽀援工学

離島介護

障害福祉

認知症ケア

フレイル

福祉工学

センサー
在宅ケア

電池

⽣体計測

 助言が可能な開発段階（企画/開発/実証）
 助言が可能な重点分野
 介護現場の専門性（施設/在宅/保有資格）
 ロボット関連技術の専門性

https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/ns/support/index.html

マッチングサポーター・
リビングラボを探す

© 2025 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc.

マッチング支援③-1 支援事例

17

相談者 • 主な事業内容︓セキュリティシステム機器の開発、製造、販売
• 製品概要︓誤薬防止機器（開発検討中）

⽀援の結果 • 前向きに製品開発の検討を⾏う。
• より深くニーズについて知りたい（介護現場への取次等）ので、必要に応じて再度サポーターとの面談を希望する。

マッチング
サポーター

の対応内容

服薬管理に関する現状について以下を説明した。
〇服薬準備
• 入所時に一包化されていない薬が持ち込まれた場合、薬の整理や仕分け、配薬時毎に1個ずつPTP包装シートを外す（本来はこ

れも医療⾏為とされている）作業が発⽣する。
〇服薬⽀援
• 嚥下困難等の課題を抱えている入居者も多く、誤嚥しないよう服薬介助が必要な場合もある。
• もともと「与薬」は医療⾏為であり、介護士に認められている援助は限られているが、介護士が多くの援助を担っている現状があるため、

誤薬に対する精神的負担がある。
〇服薬確認
• 確実に服薬したかどうかの確認は、実施していないケースが多いと思われる。
• 作業チェックリストに服薬の項目がある場合もあるが、残薬の照合を毎回⾏っているわけではない。
• ある程度⾃⽴しており、入居者⾃⾝で服薬管理できる方に対しては「お薬カレンダー」等を用いて、⾃⼰管理を促している場合もある。
相談者が考えるテクノロジーについて以下を助言した。
• 薬を専用カート等に個別セッティング、入居者別ID等を読み込むことで投薬する事が出来るテクノロジーがあればニーズは⾼いと思う

が、最初のセッティング業務の負担はあまり変わらないのではないか。
• 誤薬のリスク軽減には繋がると思うが、専用カートへの個別セッティング作業⾃体にミスが発⽣しない様にする必要がある。

相談内容 • 投薬時に誤りが発⽣する可能性を想定し、製品開発の検討を⾏っている。
• 介護施設における与薬作業の一連の流れ、課題、誤薬防止に必要な対応策案について知りたい。

出典）厚⽣労働省,「介護現場の⽣産性向上に向けた介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム事業 事業報告書」より抜粋・一部改変, 令和6年3月
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マッチング支援③-1
「製品を有する企業と要素技術を有する企業の紹介・取次」の流れ

18

主な対象
• ⾃社のコア技術を活用し、介護分野に進出したい。
• 製品コンセプトの実現にあたって、新たな要素技術／部材を調達したい。
• 介護テクノロジーの設計まで完了した。量産化に協⼒いただける企業を探したい。

「紹介してほしい要素技術」
を登録

マッチング面談 両社で検討・契約・
共同開発等

「紹介したい要素技術」
を登録

製品開発
企業

要素技術
企業

© 2025 NTT DATA INSTITUTE OF MANAGEMENT CONSULTING, Inc.

マッチング支援③-2
「製品を有する企業と販売・アフターサービスを⾏う企業の紹介・取次」の流れ

19

主な対象
• 営業・販売のリソースが不⾜している。提携できる企業を探したい。
• 販売・マーケティング戦略について、日々介護事業所とやり取りしている企業の意⾒を聞きたい。
• 顧客により良い提案を⾏いたい。そのために、取り扱い商品のラインナップを増やしたい。

「紹介したい製品」
を登録

マッチング面談 両社で検討・契約等

「企業情報」「興味のある
テクノロジーの分野」

を登録

製品開発
企業

販売
企業
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複数の支援を⾏った事例

20

マッチング⽀援①
マッチングサポーターの対応内容

機器の付加価値を⾼めるため、機器のデータを活用した、介
護現場への価値提供について助言した。
また、販路拡大に向けて、ターゲットを絞り、戦略を⽴て、展示
会等へアプローチすることを伝えた。
さらに、都道府県のワンストップ窓口が開催する介護機器の展
示会へ出展を提案した。

相談内容 • 販売促進（販路拡大）

• 主な事業内容︓装着ロボット機器（パワースーツ）の研究、開発、販売
• 製品概要︓移乗用パワースーツ（最大30Kg の持ち上げ⽀援が可能）（上市済み）相談者

ワンストップ窓口との連携内容

展示会に出展された際、地域で⾏われている展示会の特徴
やメリットを伝えた。

⽀援の結果
⽀援①︓マッチングサポーターからワンストップ窓口へ連携し、ワンストップ窓口が主催する介護ロボットの特別展示会
へ参加し、地元の販売代理店等に製品の説明を⾏った。
⽀援③-2︓装着型移乗⽀援機器に関心のある 2 施設を紹介いただくこととなった。

マッチング⽀援③-2
販売代理店とのマッチング面談内容

医療機器、印刷関連機器、情報システム機器をはじめ様々
な商品を取り扱う販売代理店。

現在取り扱っている装着型移乗機器について、介護現場から
装着時の手間や、使用中のベルトのずれ等の課題が挙がって
いる。
このため、新たな装着型の移乗機器について情報を集めたい。

出典）厚⽣労働省, 「介護現場の⽣産性向上に向けた介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム事業 事業報告書」より抜粋・一部改変, 令和6年3月
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本事業を活用した介護テクノロジー開発

21

開
発

企
業

CARISO

N
S

マ
ッ
チ
ン
グ マッチング①

(ニーズとの取次・ニーズの深堀)
マッチング③

(開発企業同士)

マッチング②
(検証・実証に関わるフィールド紹介)

マッチング③
（販売・アフターサービス企業)

動画ｺﾝﾃﾝﾂ
ニーズリスト

リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ

相談対応 ラボ検証 実証 相談対応

企画 開発 販売

業界研究
ニーズ調査

コンセプト
企画

ビジネスプラン
検討

マッチング
ﾈｯﾄﾜｰｷﾝｸﾞ

研究室レベル
での実証

実運用環境
での実証 上市準備 販売戦略

営業ｱﾌﾟﾛｰﾁ 導入⽀援 継続的改良

相談対応・伴走支援・投資家とのつなぎ・表彰等
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
支
援

連携

① 動画コンテンツ、資料、書籍などで
介護業界の業界研究

② ニーズリストで解決したいニーズを特
定、解決の方向性のアイデア出し

③ コンセプト（仮説）設定

④リビングラボ、マッチングサポーターと
の複数回の壁打ち、コンセプト（仮
説）のブラッシュアップ

⑤リビングラボにてMVPの有効性検証

⑥ 共同開発先の探索

⑦ リビングラボにて実証実験計画の策定
⑧ 複数の異なる環境で実証の実施

⑩ 量産・販売・導入・アフターサービス
体制の構築

⑨ リビングラボにて販売戦略・導入戦略
の策定
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（ご案内）ニーズ・シーズマッチング支援事業 是非エントリーください

22

https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/ns/
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