
介護生産性向上総合相談センターとは

（出典）介護生産性向上総合相談センターの設置・運営に係る手引き（令和６年度改訂版）

介護現場の生産性向上に向けた
介護テクノロジー等の開発・実証・普及調査広報事業
（都道府県支援事業・リビングラボ事業）の取組み

株式会社NTTデータ経営研究所
ライフ・バリュー・クリエイションユニット グループ

太刀川 遼

資料５
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開
発

企
業

CARISO

N
S

マ
ッ
チ
ン
グ

マッチング①
(ニーズとの取次・ニーズの深堀)

マッチング③
(開発企業同士)

マッチング②
(検証・実証に関わるフィールド紹介)

マッチング③
（販売・アフターサービス企業)

動画ｺﾝﾃﾝﾂ
ニーズリスト

リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ

相談対応 ラボ検証 実証 相談対応

企画 開発 販売

本事業による支援の全体像

業界研究
ニーズ調査

コンセプト
企画

ビジネスプラン
検討

マッチング
ﾈｯﾄﾜｰｷﾝｸﾞ

研究室レベル
での実証

実運用環境
での実証 上市準備 販売戦略

営業ｱﾌﾟﾛｰﾁ 導入支援 継続的改良

出典）介護テクノロジー開発ガイドブック 開発企業編 および 支援機関編 より弊社にて一部改変

相談対応・伴走支援・投資家とのつなぎ・表彰等
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
支
援

連携

介護生産性向上総合相談センターの事業内容 ＜各種メニュー＞

※自治体ごとに提供しているメニューが一部異なる場合があります。

相談対応 ✓ 生産性向上や業務改善に関する各種相談に対応

研修会

専門家による伴走支援

介護テクノロジーの展示

✓ 業務改善や介護テクノロジー機器の導入の進め方等に関する研修会を開催

✓ 生産性向上に向けた業務の見直し等に係る専門家を派遣し、継続的に支援

✓ 生産性向上に資する機器を展示

介護テクノロジーの試用貸出 ✓ 課題を踏まえ、試用貸出を希望する事業所とメーカーを取次
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Care Tech Lab
（善光総合研究所）
• 実績豊富な

『考えられる現場』・
善光会と連携するラボ

スマートライフケア共創工房
（九州工業大学）
• 当事者参加型のアイデア出し、

評価実験、プロトタイピングを実施可能
• 介護施設での大規模実証も相談可能

国立長寿医療研究センター
健康長寿支援ロボットセンター
• ナショナルセンターとして

高齢者医療・介護・生活に
ロボットを適合

• 介護効率の分析・
介護負担軽減効果の実証

リビングラボネットワークの全体像

東北大学青葉山リビングラボ
• 次世代介護を実現する

新しい介護ロボットの創出

Future Care Lab in Japan
（SOMPOケア)
• 介護サービス運営実績に基づく現場

ニーズの収集
• デンマークのATAT※を参考にした指標

での評価
※Assistive Technology Assessment Tool

障害者支援機器の導入検討時に用いられる
評価フレーム

柏リビングラボ (産業技術総合研究所)
• 模擬生活環境の活用と介護関係者からの

意見収集によるロボットの効果・性能評価

藤田医科大学 ロボティックスマートホーム・
活動支援機器研究実証センター
• 実環境を模した実証研究施設

ロボット活動支援機器実証センター
（吉備高原医療リハビリテーションセンター）
• リハビリテーション専門職員によるロボットの

臨床効果の検証

※ラボ間のつながりはイメージ

出典）各リビングラボHP、厚生労働省「介護現場の生産性向上に向けた介護ロボットの開発・実証・普及のプラットフォーム事業 事業報告書」（令和6年3月）

開
発

企
業

CARISO

N
S

マ
ッ
チ
ン
グ

マッチング①
(ニーズとの取次・ニーズの深堀)

マッチング③
(開発企業同士)

マッチング②
(検証・実証に関わるフィールド紹介)

マッチング③
（販売・アフターサービス企業)

動画ｺﾝﾃﾝﾂ
ニーズリスト

リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ

相談対応 ラボ検証 実証 相談対応

企画 開発 販売

リビングラボについて

業界研究
ニーズ調査

コンセプト
企画

ビジネスプラン
検討

マッチング
ﾈｯﾄﾜｰｷﾝｸﾞ

研究室レベル
での実証

実運用環境
での実証 上市準備 販売戦略

営業ｱﾌﾟﾛｰﾁ 導入支援 継続的改良

出典）介護テクノロジー開発ガイドブック 開発企業編 および 支援機関編 より弊社にて一部改変

相談対応・伴走支援・投資家とのつなぎ・表彰等
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
支
援

連携
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開
発

企
業

CARISO

N
S

マ
ッ
チ
ン
グ

マッチング①
(ニーズとの取次・ニーズの深堀)

マッチング③
(開発企業同士)

マッチング②
(検証・実証に関わるフィールド紹介)

マッチング③
（販売・アフターサービス企業)

動画ｺﾝﾃﾝﾂ
ニーズリスト

リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ

相談対応 ラボ検証 実証 相談対応

企画 開発 販売

ニーズ・シーズマッチング支援事業について

業界研究
ニーズ調査

コンセプト
企画

ビジネスプラン
検討

マッチング
ﾈｯﾄﾜｰｷﾝｸﾞ

研究室レベル
での実証

実運用環境
での実証 上市準備 販売戦略

営業ｱﾌﾟﾛｰﾁ 導入支援 継続的改良

出典）介護テクノロジー開発ガイドブック 開発企業編 および 支援機関編 より弊社にて一部改変

相談対応・伴走支援・投資家とのつなぎ・表彰等
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
支
援

連携

リビングラボの取組

相談対応 ラボ検証 実証

⚫ 打ち合わせ・電話での相談・ディスカッショ
ン

⚫ あらゆる分野・開発フェーズにおける相談
に幅広く対応

⚫ 年間を通じ、複数の企業が2回～9回程
度の相談を実施

＜例＞
⚫ 普及のために必要な改良について
⚫ 介護業界におけるニーズ調査
⚫ プロモーションの際の訴求ポイント

⚫ リビングラボの施設や設備を利用し、製
品の安全性や有効性等を検証

⚫ モーションキャプチャ、床反力計、筋電位
信号計測装置等の計測機器、リスクアセ
スメントシート等のツールを活用

＜例＞
⚫ 専門職（医師、理学療法士）による模

擬居室での試用、フィードバック

⚫ 製品を実際の利用者に実際の利用環
境で使用し、機器の有効性検証や改善
点導出を実施

⚫ 実証計画の策定、実証フィールド選定等
から支援可能

＜例＞
⚫ 介護施設での試用および介護記録や利

用者・職員へのアンケート等による評価
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ニーズリスト 詳細

発報時、ナースコールの優先度を把握して訪問できている

課題 夜間帯に介護業務を実施している
最中のナースコールへの対応

介護業務を行っている際にナースコール対応などの業務が生じた場合、その業務
の緊急性や重要性を、業務を中断して訪室し確認しなければならず負担となる

課題を有する主体 介護職員 夜間介護業務に従事する職員

施設／在宅 施設

介護業務分類 サービス提供 Ⅱ. ADL関連 安全配慮、巡回・様子確認

場面 見守り

時間帯 夜間

場所 施設全体

ありたい姿想定

発報時、利用者の緊急性や重要性を確認できる（何が緊急で重要かの判断軸を持ち合わせる前提）解決方向性案

ニーズの
深堀・分析

解決策の
検討

ニーズリスト 一覧

https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/ns/ne
eds/index.html
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マッチングサポーターについて

マッチングサポーターの専門性

看護師

機械学習

会話AI

人間工学AI介護福祉士

リハビリ工学

ロボット

電気回路作業療法士

理学療法士

生活支援工学

離島介護

障害福祉

認知症ケア

フレイル

福祉工学

センサー
在宅ケア

電池

生体計測

✓ 助言が可能な開発段階（企画/開発/実証）
✓ 助言が可能な重点分野
✓ 介護現場の専門性（施設/在宅/保有資格）
✓ ロボット関連技術の専門性

https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/ns/support/index.html

マッチングサポーター・
リビングラボを探す

ニーズ・シーズマッチング支援事業の「マッチング支援」
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（ご案内）ニーズ・シーズマッチング支援事業 是非エントリーください

https://www.mhlw.go.jp/kaigoseisansei/ns/

本事業を活用した介護テクノロジー開発

開
発

企
業

CARISO

N
S

マ
ッ
チ
ン
グ

マッチング①
(ニーズとの取次・ニーズの深堀)

マッチング③
(開発企業同士)

マッチング②
(検証・実証に関わるフィールド紹介)

マッチング③
（販売・アフターサービス企業)

動画ｺﾝﾃﾝﾂ
ニーズリスト

リ
ビ
ン
グ
ラ
ボ

相談対応 ラボ検証 実証 相談対応

企画 開発 販売

業界研究
ニーズ調査

コンセプト
企画

ビジネスプラン
検討

マッチング
ﾈｯﾄﾜｰｷﾝｸﾞ

研究室レベル
での実証

実運用環境
での実証 上市準備 販売戦略

営業ｱﾌﾟﾛｰﾁ 導入支援 継続的改良

相談対応・伴走支援・投資家とのつなぎ・表彰等
ス
タ
ー
ト

ア
ッ
プ
支
援

連携

① 動画コンテンツ、資料、書籍などで
介護業界の業界研究

② ニーズリストで解決したいニーズを特
定、解決の方向性のアイデア出し

③ コンセプト（仮説）設定

④リビングラボ、マッチングサポーターと
の複数回の壁打ち、コンセプト（仮
説）のブラッシュアップ

⑤リビングラボにてMVPの有効性検証

⑥ 共同開発先の探索

⑦ リビングラボにて実証実験計画の策定
⑧ 複数の異なる環境で実証の実施

⑩ 量産・販売・導入・アフターサービス
体制の構築

⑨ リビングラボにて販売戦略・導入戦略
の策定
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