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介護現場と開発企業の意見交換実施事業等 依頼概要書 

 

１．希望する事業の種類（いずれかに〇印を記入してください。） 

１．介護現場と開発企業の意見交換実施事業  

２．試作介護機器へのアドバイス支援事業 〇 

 

２．依頼者（企業）の概要 

企業名 芙蓉アウトソーシング＆コンサルティング株式会社 

担当者所属 経営企画部 

担当者名 田中宏幸 

担当者連絡先 

住所 
〒135-0061 

東京都江東区豊洲5-6-36 豊洲プライムスクエア4階 

電話 080-2277-4628 

電子メールアドレス tanaka.hiroyuki@noc-net.co.jp 

主たる業種 総合アウトソーシング事業 

主要な製品  

希望する施設等の

種類や職種等 

 

希望施設に☑を入

れてください 

複数選択可 

□介護老人福祉施設：特別養護老人ホーム 

□介護老人保健施設：老人保健施設、地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 

□認知症対応型共同生活介護：グループホーム 

□特定施設入居者生活介護：有料老人ホーム、軽費老人ホーム、養護老人ホーム、 

サービス付き高齢者向け住宅、地域密着型特定施設入所者生活介護 

□居宅介護サービス：訪問介護、看護、デイサービス、リハ、福祉用具貸与サービ

ス事業者、小規模多機能型居宅介護、看護小規模多機能型居宅介護 等 

□ショートステイ 

□障害者福祉施設 

□医療機関：介護療養型、介護医療院、病院、リハビリテーションセンター 等 

□その他：（                          ） 

その他  

 

３．当該機器の開発コンセプト又は試作介護機器等の概要（可能な限り詳しく記入してください。） 

機器の名称（仮称） みんなえがお 

試作介護機器の有

無及び機器のコン

セプト（試作介護機

器があれば写真を

添付） 

試作介護機器の有無 １．有  ・  ２．無 

機器の目的および特徴 

１． 目的 

① 「おたより」制作業務プロセスを自動化することで、従来、施設の職員が 

「おたより」制作というノンコア業務に費やしていた時間と労力を大幅に 

削減し、職員が本来のコア業務（ケア業務）に集中できる環境を実現する。 

②  施設内でのご利用者の日々の生活状況をケアマネージャーに伝えるための 

レポート制作業務プロセスを自動化し、従来、ケアマネに伝わり難かった 

施設での生活場面のレポートを容易に制作する。これにより、施設側から 

企業等 

✓ 



ケアマネへのレポーティングを容易にするとともに、ケアマネ側ではより 

実際的な情報収集を実現する。 

２．特徴 

高齢者施設でのおたより制作ＡＩ×ＢＰａａＳ. 

複数のＡＩを組み合わせて一気通貫で課題解決（おたより制作）する画期的なソリ

ューション。 

想定する使用者及

び使用方法、使用場

面 

① 想定する使用者 

施設の介護職、相談員、事務職、施設長など。 

② 想定する使用場面 

・日次、週次、月次、四半期、半期など施設方針またはご利用者家族の要求に 

応じて、ご利用者の施設での生活状態を、お手紙でご家族にお知らせする場面。 

・ケアマネージャーに施設内でのご利用者の生活を伝える場面。 

③ 想定する使用方法 

パソコン、タブレットなどにインストールして使用。 

特にアドバイス（意

見交換）を希望して

いる事項 

１． ニーズへの対応感、現場オペレーションへのマッチングも含めた実際の使用感 

などサービスとして使いたいかどうか。購買意欲に結びつくか。 

２． 本サービスと親和性があるデバイス、ソフトウエアは何か。（商品名、提供 

会社名など） 

３．本サービスを導入すると仮定して想定される費用感。 

現在の開発状況と

主な課題 

α版まで開発完了、α版でのＰｏＣ実施完了。 

１１月より本開発に入る。 

その他 

 

 

 

 

（注）必要に応じて記載欄を増やしてください。 



「みんなえがお」おたよりイメージ

※上記はあくまで概念実証段階でのイメージ。
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